ANSA

9) MOLFETTA (BARI) - piazza Ottagono, spazio centrale del
Gran

shopping Molfetta - ore 11:00

Incontro dal titolo 'Nico, il futuro del commercio nell'era
dell'AT', per presentare la prima assistente virtuale per un
centro commerciale realizzata in Puglia da Cube S.p.a. Durante
I'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,

scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un
contesto commerciale, ma anche quelli psicologici e sociali. Tra
1 relatori Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di
Commercio di Bari, Michele Ruta, professore ordinario di Siste-
mi

Informativi al Politecnico di Bari; e Dario Durso, avvocato
Codacons Puglia.
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«@ WideNews

NOTIZIE DAL WEB

https://www.widenews.it/2025/11/10/lintelligenza-artificiale-entra-con-nico-nel-gran-shopping-di-molfetta/

L’intelligenza artificiale entra con Nico nel Gran Shopping di
Molfetta

Nico, la prima assistente virtuale per centri commerciali progettata in Puglia da
Cube S.p.A., rivoluziona I’esperienza di acquisto al Gran Shopping Molfetta

L’intelligenza artificiale fa il suo ingresso ufficiale nel mondo dello shopping
grazie a Nico, la prima assistente virtuale progettata appositamente per i centri
commerciali, frutto della creativita e della tecnologia tutta pugliese di Cube S.p.A..
L’iniziativa e promossa dal Gran Shopping Molfetta, con I’obiettivo di innovare
Pesperienza di acquisto dei consumatori attraverso un’interazione digitale
intelligente.

La presentazione ufficiale avverra domani, 11 novembre alle ore 11, in Piazza Ottagono del Gran
Shopping Molfetta, con il talk “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’AI”, che riunira un panel di
esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel commercio.

11 dibattito tocchera non solo aspetti tecnici, scientifici e culturali, ma anche le implicazioni
psicologiche e sociali legate all’introduzione di un assistente digitale nello shopping: come Nico puo
migliorare ’esperienza del cliente e ridefinire la relazione tra persone e tecnologia?

Tra irelatori presenti all’evento:

. Luciana Di Bisceglie, Presidente della Camera di Commercio di Bari

. Michele Ruta, Professore Ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari

. Dario Durso, Avvocato Codacons Puglia

. Sergio D’Angelo, Sociologo

. Marco Divenuto, Imprenditore nel marketing esperienziale

. Domenico Mele, Direttore del Gran Shopping Molfetta
Saranno inoltre presenti Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente Direttore
Commerciale e Direttore dell’Engineering Unit di Cube S.p.A,, che illustreranno nel dettaglio la
progettazione e le funzionalita di Nico, dispositivo sviluppato interamente dalla Digital Unit
dell’azienda pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate.

L’evento segna un passo significativo nell’integrazione dell’Al nel commercio locale, offrendo ai
clienti un’esperienza d’acquisto piu personalizzata e interattiva.
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https.//www.vivibari.com/arriva-nico-la-prima-assistente-virtuale-di-un-centro-commerciale-il-futuro-dello-shopping-
debutta-al-gran-shopping-molfetta/

Arriva Nico, la prima assistente virtuale di un
centro commerciale: il futuro dello shopping
debutta al Gran Shopping
Molfetta

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping e
lo fa con un’anteprima assoluta in Puglia. Domani, 11
novembre alle ore 11, al Gran Shopping Molfetta, sara
presentata Nico, la prima assistente virtuale realizzata per
un centro commerciale. Un progetto firmato Cube S.p.A.,
azienda pugliese specializzata in soluzioni digitali
avanzate, che segna un punto di svolta nel rapporto tra tecnologia e retail.

L’evento, intitolato “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’AI”, si terra in Piazza Ottagono e sara
l'occasione per esplorare le nuove frontiere dell’intelligenza artificiale applicata alla grande
distribuzione.provenienti da mondi diversi — accademico, imprenditoriale, giuridico e sociologico —
per discutere rischi, opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel settore del commercio. Al
centro del dibattito, una domanda cruciale: come cambiera I’esperienza di acquisto con 'arrivo di
assistenti digitali intelligenti?

Tra irelatori figurano Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari; Michele
Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari; Dario Durso, avvocato del
Codacons Puglia; Sergio D’Angelo, sociologo; Marco Divenuto, imprenditore nel marketing
esperienziale; e Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta.

A illustrare nel dettaglio la genesi e le potenzialita di Nico saranno Daniela Di Cosola e Michele
Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore dell’Engineering Unit di Cube S.p.A,,
che racconteranno lo sviluppo dell’assistente virtuale, progettata e realizzata interamente dalla
Digital Unit dell’azienda.

L’obiettivo di Nico & semplice ma ambizioso: rendere lo shopping piu interattivo, personalizzato e
accessibile, offrendo ai visitatori informazioni, suggerimenti e supporto in tempo reale, con un
linguaggio naturale e intuitivo.

Con questa iniziativa, il Gran Shopping Molfetta si posiziona come pioniere di un nuovo modo di
vivere il retail, dove 'intelligenza artificiale non sostituisce ’esperienza umana, ma la arricchisce e
la semplifica, aprendo la strada a un futuro in cui la tecnologia diventa alleata dei consumatori.
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MOLFETTA

Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.molfettaviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.terlizziviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.giovinazzoviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.coratoviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.bisceglieviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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BITONTO

Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.bitontoviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.cerignolaviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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BARLETTA

Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.barlettaviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Lintelligenza artificiale arriva al Gran
Shopping Molfetta con Nico

Domani la presentazione della prima assistente virtuale per un centro
commerciale

https://www.bariviva.it/network/l-intelligenza-artificiale-arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI", in
programma in Piazza Ottagono.

L'incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante l'evento si affronteranno non solo gli aspetti tecnici,
scientifici e culturali legati all'introduzione dell'Al in un contesto commerciale, ma anche quelli
psicologici e sociali: in che modo un'assistente digitale pud modificare l'esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?
Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D'Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta;

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore

dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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EWS24
.City

https://molfetta.news24.city/2025/11/10/al-gran-shopping-molfetta-arriva-nico-la-prima-assistente-virtuale-in-un-
centro-commerciale-in-puglia/

Al Gran Shopping Molfetta arriva
Nico, la prima assistente virtuale in
un centro commerciale in Puglia

Realizzata da Cube S.p.a., sara presentata da un
parterre di esperti martedi 11
novembre alle ore 11

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping
con Nico, la prima assistente virtuale pensata su misura per i
consumatori della grande distribuzione, intuizione
perseguita dal centro commerciale Gran shopping Molfetta.
La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle
ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il talk “Nico, il
futuro del commercio nell’era dell’Al”, in programma
in Piazza Ottagono. L’incontro riunira un parterre di esperti
per discutere rischi, opportunita e impatti dell’intelligenza
artificiale nel settore del commercio. Durante I’evento si
affronteranno non solo gli aspetti tecnici, scientifici e culturali
legati all’introduzione dell’Al in un contesto commerciale, ma anche quelli psicologici e sociali: in
che modo un’assistente digitale puo modificare I’esperienza di acquisto e la relazione tra persone e
tecnologia?

Tra i relatori:

. Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;

. Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari;

. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

. Sergio D’Angelo, sociologo;

. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

. Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta; e saranno

. Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore commerciale e direttore
dell’Engineering Unit di Cube S.p.A., spiegheranno nel dettaglio la progettazione del



dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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BariSera

https://bariseranews.it/2025/11/10/il-gran-shopping-molfetta-presenta-nico-prima-lassistente-virtuale-in-un-centro-
commerciale/

I1 Gran Shopping Molfetta presenta Nico, prima l’assistente
virtuale in un centro
commerciale

L’intelligenza artificiale entra
nel mondo dello shopping con
Nico, la prima assistente
virtuale pensata su misura per i
consumatori della grande
distribuzione, intuizione
perseguita dal centro

commerciale Gran shopping Molfetta.

La presentazione ufficiale si terra domani 11 novembre alle ore 11 al
Gran Shopping Molfetta, durante il talk “Nico, il futuro del commercio
nell’era dell’Ai”, in programma in Piazza Ottagono.

L’incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi,
opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel settore del
commercio. Durante I’evento si affronteranno non solo gli aspetti
tecnici, scientifici e culturali legati all’introduzione dell’Ai in un
contesto commerciale, ma anche quelli psicologici e sociali: in che modo
un’assistente digitale puo modificare ’esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia?

Tra irelatori: Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di
Commercio di Bari; Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi
Informativi al Politecnico di Bari; Dario Durso, avvocato Codacons
Puglia; Sergio D’Angelo, sociologo; Marco Divenuto, imprenditore nel
marketing esperienziale; Domenico Mele, direttore del Gran Shopping



Molfetta; e saranno Daniela Di Cosola e Michele Facecchia,
rispettivamente direttore commerciale e direttore dell’Engineering Unit
di Cube S.p.A,, spiegheranno nel dettaglio la progettazione del
dispositivo interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A.,
azienda pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Molfetta, domani il Gran Shopping Molfetta
presenta Nico, prima
I’assistente virtuale

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello
shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande
distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta. La presentazione ufficiale si terra
domani 11 novembre alle ore 11 al Gran Shopping Molfetta, durante il
talk “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’AI”, in programma in
Piazza Ottagono.

L’incontro riunira un parterre di esperti per discutere rischi,
opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel settore del
commercio. Durante I’evento si affronteranno non solo gli aspetti
tecnici, scientifici e culturali legati all’introduzione dell’Al in un
contesto commerciale, ma anche quelli psicologici e sociali: in che modo
un’assistente digitale puo modificare ’esperienza di acquisto e la
relazione tra persone e tecnologia? Tra i relatori:

Luciana Di Bisceglie, presidente della Camera di Commercio di Bari;
Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico
di Bari;

Dario Durso, avvocato Codacons Puglia;

Sergio D’Angelo, sociologo;

Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale;

Domenico Mele, direttore del Gran Shopping Molfetta; e saranno
Daniela Di Cosola e Michele Facecchia, rispettivamente direttore
commerciale e direttore del’Engineering Unit di Cube S.p.A,,
spiegheranno nel dettaglio la progettazione del dispositivo interamente



sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate.
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Molfetta, la prima assistente virtuale di
un centro commerciale: “Nico parla e
aiuta negli acquisti” — VIDEO

Si chiama Nico e porta l'intelligenza artificiale nel mondo dello shopping. E
la prima assistente virtuale creata per un centro commerciale, un progetto
interamente pugliese firmato Cube S.p.a. e adottato dal Gran Shopping
Molfetta. Grazie a un linguaggio naturale e a un sistema di Al capace di
apprendere, Nico dialoga con i visitatori, suggerisce percorsi, negozi e
promozioni, offrendo un'esperienza d'acquisto personalizzata e interattiva.
Non mancano, infine, le funzioni piu leggere: Nico puo intrattenere gli utenti
con brevi storie o battute, rendendo |'attesa e la permanenza nel centro
ancora piu piacevoli.

aiuta-negli-acquisti-video. html
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Molfetta, la prima
assistente virtuale di un
centro commerciale:
"Nico parla e aiuta negli

. 7. cuepora nintengeniza artificiale nel mondo dello shopping. E
la prima assistente virtuale creata per un centro commerciale, un progetto
interamente pugliese firmato Cube S.p.a. e adottato dal Gran Shopping
Molfetta. Grazie a un linguaggio naturale e a un sistema di Al capace di
apprendere, Nico dialoga con i visitatori, suggerisce percorsi, negozi e
promozioni, offrendo un'esperienza d'acquisto personalizzata e interattiva.

Non mancano, infine, le funzioni piu leggere: Nico pud intrattenere gli utenti

Lan hroy



https://www.youtube.com/watch?v=vC7KXWI6Z8Q
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https://www.molfettaviva.it/notizie/l-intelligenza-artificiale-
arriva-al-gran-shopping-molfetta-con-nico/

L'intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico,
la prima assistente virtuale pensata su misura per i consumatori
della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta che diventa cosi il primo
centro commerciale in Italia ad avvalersi di intelligenza artificiale.
Durante il talk "Nico, il futuro del commercio nell'era dell'AI" in

ﬁ e,

Lintelligenza artificiale arriva al Gran piazza Ottagono, moderato da Giancarlo Fiume, giornalista e
Shopping Molfetta con Nico caporedattore della TgR Puglia, diversi esperti hanno analizzato la
La prima assistente virtuale per un centro commerciale in ltalia rivoluzione che l'intelligenza artificiale portera nella quotidianita e
realizzata in Puglia da Cube S.p.a. presentata da un parterre di discusso rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza artificiale nel

=~pEli settore del commercio. Nico & un progetto 100% Made in Puglia,

interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda
pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software all'allestimento fisico, ogni passaggio e stato
curato dal team guidato da Daniele Quarto, che ha lavorato per dare al dispositivo un linguaggio naturale e di una forte
componente empatica, in grado di interagire con i visitatori, mostrare la mappa del centro, indicare negozi e punti di
interesse, suggerire percorsi e attivita, fino a fornire consigli personalizzati. Grazie all'apprendimento continuo, I'assistente
evolve nel tempo migliorando la propria capacita di dialogo e di supporto al cliente. Non mancano le funzioni piu leggere:
Nico puo intrattenere gli utenti con brevi storie o battute, rendendo l'attesa e la permanenza nel centro ancora piu piacevoli.

Al tavolo del talk Antonio Rosiello, vicedirettore del Gran Shopping Molfetta, racconta i motivi per cui si € deciso di investire
su questa tecnologia: "spesso i clienti arrivano in galleria con le idee confuse, mettere insieme parole, immagini, mappe e dati
puo essere di grande aiuto in un centro commerciale ampio come il nostro, fornendo informazioni specifiche sui 102 negozi
disposti in un chilometro di galleria percorribile a piedi. Pud essere complicato orientarsi, e con Nico le informazioni
viaggeranno piu rapidamente. Prosegue Rosiello: "i nostri visitatori non vengono solo per lo shopping, ma anche per fare
esperienze e noi cerchiamo di fornire sempre novita ed eventi che li facciano tornare a casa soddisfatti. Vedremo come Nico
sara cresciuta, e gli upgrade che avra nel 2026, sara importante aiutare Nico a crescere per fornire risposte sempre piu
precise”. Daniela Di Cosola, direttore commerciale di Cube S.p.A., approfondisce la nascita e lo sviluppo del dispositivo:
"investire e sviluppare progetti pionieristici basati su modelli internazionali e una sfida quotidiana, non siamo la silicon
Valley ma avere Nico, il primo dispositivo in un centro commerciale in Italia, crea la relazione tra 1'uomo e la macchina, in
modo personalizzato per I'utente". Di Cosola aggiunge una curiosita sul nome dato all'assistente virtuale: "Nico nasce come
nome universale, unisex, che avesse allo stesso tempo un legame con la citta di origine di questo prodotto, ovvero Bari e il suo
patrono”. Il racconto piu tecnico di Nico é affidato a Michele Facecchia, direttore dell'Engineering Unit di Cube S.p.A., spiega:
"Nico permette di avere una nuova interazione con il cliente, ne conosce lo stato d'animo e cerca di anticipare la sua risposta
attraverso vari parametri: facciali, vocali e gestuali. L'Al non deve sostituire ma integrare l'operato umano, stiamo lavorando
affinché la macchina parli un linguaggio naturale, per simulare o emulare le emozioni, ma non potra mai sostituirle. La
grande rivoluzione dell'IA deve essere equilibrata, non farne un utilizzo massiccio, ma integrarla nella vita quotidiana”.
Michele Ruta, professore ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari, scende nel dettaglio: "si tratta di un
esperimento interessante, € un primo passo di una serie di innovazioni che 1'AI apportera nel campo del commercio. Secondo
recenti dati nel 2030 il 70% delle transazioni saranno mediate dall'Al, di grande supporto nella predizione dei consumi. Puo
essere utile dunque per orientare 1'offerta, personalizzare l'interazione del sistema commerciale, o gestire la fluttuazione del
prezzo in modo intelligente tenendo conto del sentiment dell'utente, il cui engagement e fondamentale per qualunque realta
imprenditoriale, e apprendere quello che accade. Stiamo inoltre cercando di rendere interattivi anche gli oggetti, lavorando
sull'intelligenza artificiale deduttiva, tecnologie talmente piccole da stare in un oggetto piccolissimo. Sergio D'Angelo,
sociologo, parla anche di aspetti meno positivi: "oggi percepiamo in maniera molto forte l'intelligenza artificiale perché da la
possibilita di parlare a molti ed & ovunque sui nostri dispositivi, ci sembra di avere qualcuno con cui parlare. Resta una
grande rivoluzione al pari dell'invenzione della scrittura e della stampa, una macchina efficientissima e di grande supporto,
ma mai potra sostituire la capacita decisionale di un essere umano attraverso la mente intersoggettiva, su cui incidono tanti
fattori insostituibili dalle macchine. Invece aiutare 1'essere umano nelle attivita noiose, faticose, abbrutenti, favorirebbe la
creativita, questo sara uno degli effetti positivi dell'AI". Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale, espone la
sua percezione: "siamo all'interno di un uragano, tutto quello che sta avvenendo tra cliente e strumenti come Nico non minera
il lato umano, sara sempre una ricchezza da introdurre in tantissimi segmenti dell'imprenditoria. Nico e nata in Puglia e viene
utilizzata in un centro commerciale pugliese, sarebbe interessante ad esempio lavorare sulla territorialita insegnando, perche
no, il dialetto a Nico, e rafforzarne il legame con il territorio e la riconoscibilita".

Nicla Lombardi, componente di giunta della Camera di Commercio di Bari dichiara: "aiutiamo le aziende nella transizione
digitale e non possiamo prescindere dalla nuova rivoluzione dell'intelligenza artificiale che aiuta sia il consumatore che
I'imprenditore, il digital human € un facilitatore e in un centro commerciale € indispensabile, e noi spingiamo le aziende ad



abbracciare la nuova tecnologia per non esserne schiacciati, € bene imparare a conoscerla". Con Nico, il Gran Shopping
Molfetta si conferma ancora una volta un punto di riferimento per l'innovazione e la sperimentazione nel settore retail.
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"Nico" a Molfetta: una nuova assistente IA nel centro
commerciale

"NICO" A MOLFETTA: UNA NUOVA ASSISTENTE IA NEL CENTRO COMMERCIALE

TELE DEHON ‘\)

Al centro commerciale di Molfetta debutta Nico, la prima
assistente virtuale donna della grande distribuzione. Empatia e
accoglienza create direttamente dall’intelligenza artificiale. Dei
suoi pro e contro si e discusso durante il talk “Nico, il futuro
del commercio nell’era dell’AI” in Piazza Ottagono con esperti
del settore.
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Nico,
I'assistente
virtuale per
accompagnare 1
clienti negli
acquisti

Dalla mappa dei negozi e punti di interesse, ai suggerimenti su
percorsi e attivita, fino ai consigli personalizzati: € Nico
I'assistente virtuale. Accoglie i visitatori, ascolta le domande ed
elabora suggerimenti. L'intelligenza artificiale entra nel
mondo degli acquisti. Nome facile da ricordare, un omaggio
alla terra di Bari, il riferimento a San Nicola, linguaggio
naturale e atteggiamento empatico, Nico e in grado di
interagire con i visitatori. Dall'acquisto tradizionale, a quelli
online: la nuova frontiera é l'intelligenza artificiale. Diversi i
vantaggi come velocita e qualita dei servizi. Un'evoluzione non
esente da rischi come la perdita di posti di lavoro, con la
tecnologia che prende il posto di lavoratori e lavoratrici per
svolgere una serie di servizi

nel servizio Michele Facecchia - sviluppatore Nico; Dario Durso
- Codacons Puglia
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L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE ARRIVA AL
GRAN SHOPPING MOLFETTA
CON NICO

Il Gran Shopping Molfetta diventa il primo centro commerciale
in Italia ad adottare un’assistente virtuale basata su
intelligenza artificiale. “Nico”, sviluppata interamente in
Puglia da Cube S.p.A., rivoluziona il modo di fare shopping
grazie a un’interazione empatica e personalizzata con i visitatori

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione. Il Gran Shopping Molfetta ¢
cosl il primo centro commerciale in Italia ad avvalersi di una tecnologia Al dedicata ai visitatori.
Durante il talk “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’AI”, tenutosi in piazza Ottagono
e moderato da Giancarlo Fiume, caporedattore della TgR Puglia, esperti di innovazione e
comunicazione hanno discusso rischi, opportunita e impatti dell'intelligenza artificiale nel settore
del commercio.

Nico € un progetto 100% Made in Puglia, ideato e realizzato dalla Digital Unit di Cube S.p.A.,
azienda pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software
all’allestimento fisico, ogni fase ¢ stata seguita dal team guidato da Daniele Quarto, con
l'obiettivo di creare un linguaggio naturale e una componente empatica capace di interagire con i
visitatori, mostrare mappe, indicare negozi, suggerire percorsi, fornire consigli personalizzati e
intrattenere con brevi storie o battute. Grazie al machine learning, Nico evolve nel tempo
migliorando la capacita di dialogo e di supporto al cliente. Antonio Rosiello, vicedirettore del
Gran Shopping Molfetta, ha spiegato le ragioni dell’investimento: L’intelligenza artificiale entra nel
mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale pensata su misura per i consumatori
della grande distribuzione. Il Gran Shopping Molfetta ¢ cosi il primo centro commerciale in
Italia ad avvalersi di una tecnologia Al dedicata ai visitatori. Durante il talk “Nico, il futuro del
commercio nell’era dell’AI”, tenutosi in piazza Ottagono e moderato da Giancarlo Fiume,
caporedattore della TgR Puglia, esperti di innovazione e comunicazione hanno discusso rischi,
opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel settore del commercio. Nico € un progetto
100% Made in Puglia, ideato e realizzato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software all’allestimento fisico, ogni
fase e stata seguita dal team guidato da Daniele Quarto, con l'obiettivo di creare un linguaggio
naturale e una componente empatica capace di interagire con i visitatori, mostrare mappe, indicare
negozi, suggerire percorsi, fornire consigli personalizzati e intrattenere con brevi storie o battute.
Grazie al machine learning, Nico evolve nel tempo migliorando la capacita di dialogo e di
supporto al cliente.
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L’intelligenza artificiale arriva al Gran Shopping
Molfetta: debutta 'Nico', il primo assistente virtuale

Gran Shopping Molfetta lancia 'Nico': la prima assistente virtuale per un
centro commerciale in Italia realizzata in Puglia

)

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale
pensata su misura per i consumatori della grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro
commerciale Gran shopping Molfetta che diventa cosi il primo centro commerciale in Italia ad
avvalersi di intelligenza artificiale. Durante il talk “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’AI” in
piazza Ottagono, moderato da Giancarlo Fiume, giornalista e caporedattore della TgR Puglia, diversi
esperti hanno analizzato la rivoluzione che l'intelligenza artificiale portera nella quotidianita e
discusso rischi, opportunita e impatti dell’intelligenza artificiale nel settore del commercio. Nico & un
progetto 100% Made in Puglia, interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda
pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software all’allestimento
fisico, ogni passaggio e stato curato dal team guidato da Daniele Quarto, che ha lavorato per dare al
dispositivo un linguaggio naturale e di una forte componente empatica, in grado di interagire con i
visitatori, mostrare la mappa del centro, indicare negozi e punti di interesse, suggerire percorsi e
attivita, fino a fornire consigli personalizzati.

Grazie all’apprendimento continuo, I’assistente evolve nel tempo migliorando la propria capacita di
dialogo e di supporto al cliente. Non mancano le funzioni piu leggere: Nico puo intrattenere gli utenti
con brevi storie o battute, rendendo l’attesa e la permanenza nel centro ancora piu piacevoli. Al
tavolo del talk Antonio Rosiello, vicedirettore del Gran Shopping Molfetta, racconta i motivi per cui si
e deciso di investire su questa tecnologia: "spesso i clienti arrivano in galleria con le idee confuse,
mettere insieme parole, immagini, mappe e dati puo essere di grande aiuto in un centro
commerciale ampio come il nostro, fornendo informazioni specifiche sui 102 negozi disposti in un
chilometro di galleria percorribile a piedi. Puo essere complicato orientarsi, e con Nico le
informazioni viaggeranno piu rapidamente. Prosegue Rosiello: "i nostri visitatori non vengono solo
per lo shopping, ma anche per fare esperienze e noi cerchiamo di fornire sempre novita ed eventi
che li facciano tornare a casa soddisfatti. Vedremo come Nico sara cresciuta, e gli upgrade che avra
nel 2026, sara importante aiutare Nico a crescere per fornire risposte sempre piu precise”. Daniela Di
Cosola, direttore commerciale di Cube S.p.A., approfondisce la nascita e lo sviluppo del dispositivo:
"investire e sviluppare progetti pionieristici basati su modelli internazionali & una sfida quotidiana,
non siamo la silicon Valley ma avere Nico, il primo dispositivo in un centro commerciale in Italia,
crea la relazione tra l'uvomo e la macchina, in modo personalizzato per l'utente". Di Cosola aggiunge
una curiosita sul nome dato all'assistente virtuale: "Nico nasce come nome universale, unisex, che
avesse allo stesso tempo un legame con la citta di origine di questo prodotto, ovvero Bari e il suo



patrono”. Il racconto piu tecnico di Nico e affidato a Michele Facecchia, direttore del’Engineering
Unit di Cube S.p.A,, spiega: "Nico permette di avere una nuova interazione con il cliente, ne conosce
lo stato d'animo e cerca di anticipare la sua risposta attraverso vari parametri: facciali, vocali e
gestuali. L'AI non deve sostituire ma integrare 1'operato umano, stiamo lavorando affinché la
macchina parli un linguaggio naturale, per simulare o emulare le emozioni, ma non potra mai
sostituirle. La grande rivoluzione dell'TA deve essere equilibrata, non farne un utilizzo massiccio, ma
integrarla nella vita quotidiana".
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L’intelligenza artificiale arriva al Gran Shopping
Molfetta con Nico

La prima assistente virtuale per un centro commerciale in Italia
realizzata in Puglia da Cube S.p.a. presentata da un parterre di esperti

Lintelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale pensata su misura per i consumatori della
grande distribuzione, intuizione perseguita dal centro commerciale Gran shopping Molfetta che diventa cosi ii primo centro
commerciale in Italia ad avvalersi di intelligenza artificiale. Durante il talk ‘Nico, il futuro del commercio neli'era del’'Al’" in piazza
Ottagono, moderato da Giancarlo Fiume, giornalista e caporedattore della TgR Puglia, diversi esperti hanno analizzato la rivoluzione
che rintelligenza artificiale portera nella quotidianiia e discusso rischi, opportunita e impatti deli'intelligenza artificiale nel settore del
commercio. Nico é un progetto 100% Made in Puglia, interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda pugliese
specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software all allestimento fisico, ogni passaggio e stato curato dal team
guidato da Daniele Quarto, che ha lavorato per dare al dispositivo un linguaggio naturale e di una forte componente empatica, in grado
di interagire con i visitatori, mostrare la mappa del centro, indicare negozi e punti di interesse, suggerire percorsi e attivita, fino a fornire
consigli personalizzati.

Grazie all apprendimento continuo, | assistente evolve nel tempo migliorando la propria capacita di dialogo e di supporto al cliente. Non
mancano le funzioni pit leggere: Nico puo intrattenere gli utenti con brevi storie o battute, rendendo | attesa e la permanenza nel centro
ancora piu piacevoli.

Al tavolo del talk Antonio Rosiello, vicedirettore del Gran Shopping Molfetta, racconta i motivi per cui si & deciso di investi-
re su questa tecnologia: “spesso i clienti arrivano in galleria con le idee confuse, mettere insieme parole, immagini, mappe e
dati puo essere di grande aiuto in un centro commerciale ampio come il nostro, fornendo informazioni specifiche sui 102 ne-
gozi disposti in un chilometro di galleria percorribile a piedi. Puo essere complicato orientarsi, e con Nico le informazioni
viaggeranno piu rapidamente. Prosegue Rosiello: “i nostri visitatori non vengono solo per lo shopping, ma anche per fare
esperienze e noi cerchiamo di fornire sempre novita ed eventi che li facciano tornare a casa soddisfatti. Vedremo come Nico
sara cresciuta, e gli upgrade che avra nel 2026, sara importante aiutare Nico a crescere per fornire risposte sempre piu preci-
se”. Daniela Di Cosola, direttore commerciale di Cube S.p.A., approfondisce la nascita e lo sviluppo del dispositivo: “investire
e sviluppare progetti pionieristici basati su modelli internazionali ¢ una sfida quotidiana, non siamo la silicon Valley ma avere
Nico, il primo dispositivo in un centro commerciale in Italia, crea la relazione tra I'uvomo e la macchina, in modo personalizza-
to per l'utente”. Di Cosola aggiunge una curiosita sul nome dato all’assistente virtuale: “Nico nasce come nome universale, uni-
sex, che avesse allo stesso tempo un legame con la citta di origine di questo prodotto, ovvero Bari e il suo patrono”. Il racconto
piu tecnico di Nico é affidato a Michele Facecchia, direttore del’Engineering Unit di Cube S.p.A., spiega: “Nico permette di
avere una nuova interazione con il cliente, ne conosce lo stato d’animo e cerca di anticipare la sua risposta attraverso vari pa-
rametri: facciali, vocali e gestuali. L’Al non deve sostituire ma integrare ’'operato umano, stiamo lavorando affinché la mac-
china parli un linguaggio naturale, per simulare o emulare le emozioni, ma non potra mai sostituirle. La grande rivoluzione
dell’TA deve essere equilibrata, non farne un utilizzo massiccio, ma integrarla nella vita quotidiana”. Michele Ruta, professo-
re ordinario di Sistemi Informativi al Politecnico di Bari, scende nel dettaglio: “si tratta di un esperimento interessante, &€ un
primo passo di una serie di innovazioni che I’Al apportera nel campo del commercio. Secondo recenti dati nel 2030 il 70% del-
le transazioni saranno mediate dall’Al, di grande supporto nella predizione dei consumi. Puo essere utile dunque per orien-
tare 'offerta, personalizzare I'interazione del sistema commerciale, o gestire la fluttuazione del prezzo in modo intelligente te-
nendo conto del sentiment dell’utente, il cui engagement ¢ fondamentale per qualunque realtd imprenditoriale, e apprendere
quello che accade. Stiamo inoltre cercando di rendere interattivi anche gli oggetti, lavorando sull’intelligenza artificiale dedut-
tiva, tecnologie talmente piccole da stare in un oggetto piccolissimo. Dario Durso, avvocato Codacons Puglia, ammette: “il
tema € importante per due aspetti per i consumatori. Siamo favorevoli all’ingresso dell’Al nel commercio e deve essere vista
come opportunita da tutti gli operatori perché il rapporto con il cliente finale e rappresentato dalla leva della qualita del servi-
zio, quindi quanto piu si ottimizza la resa del servizio nella velocita ad esempio, pensiamo all’e-commerce, tanto piu il consu-
matore e propenso a spendere. L’Al pud consentire un acquisto piu sereno, rapido e agevole, e allora noi consumatori saremo
piu soddisfatti. Inoltre deve essere percepita come una sfida dai professionisti del settore, non come una minaccia, per alzare
lasticella della qualita”. E conclude con una raccomandazione: “non possiamo sottovalutare pero gli effetti negativi, la veloci-
ta induce ad un consumo compulsivo, bisogna evitare gli acquisti incauti”. Sergio D’Angelo, sociologo, parla anche di aspetti
meno positivi: “oggi percepiamo in maniera molto forte I'intelligenza artificiale perche da la possibilita di parlare a molti ed e
ovunque sui nostri dispositivi, ci sembra di avere qualcuno con cui parlare. Resta una grande rivoluzione al pari dell’inven-
zione della scrittura e della stampa, una macchina efficientissima e di grande supporto, ma mai potra sostituire la capacita de-
cisionale di un essere umano attraverso la mente intersoggettiva, su cui incidono tanti fattori insostituibili dalle macchine. In-
vece aiutare I’essere umano nelle attivita noiose, faticose, abbrutenti, favorirebbe la creativita, questo sara uno degli effetti
positivi dell’AT”. Marco Divenuto, imprenditore nel marketing esperienziale, espone la sua percezione: “siamo all’interno di



un uragano, tutto quello che sta avvenendo tra cliente e strumenti come Nico non minera il lato umano, sara sempre una ric-
chezza da introdurre in tantissimi segmenti dell’imprenditoria. Nico é nata in Puglia e viene utilizzata in un centro commer-
ciale pugliese, sarebbe interessante ad esempio lavorare sulla territorialita insegnando, perche no, il dialetto a Nico, e raffor-
zarne il legame con il territorio e la riconoscibilita”. Nicla Lombardi, componente di giunta della Camera di Commercio di
Bari dichiara: “aiutiamo le aziende nella transizione digitale e non possiamo prescindere dalla nuova rivoluzione dell’intelli-
genza artificiale che aiuta sia il consumatore che 'imprenditore, il digital human é un facilitatore e in un centro commerciale
€ indispensabile, e noi spingiamo le aziende ad abbracciare la nuova tecnologia per non esserne schiacciati, € bene imparare a
conoscerla”. Con Nico, il Gran Shopping Molfetta si conferma ancora una volta un punto di riferimento per I'innovazione e la
sperimentazione nel settore retail.
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La prima assistente virtuale
del centri commerciali: ecco

Nico

Interviste ad Antonio Rossiello, vice dir. Gran Shopping
Mongolfiera, Molfetta; Michele Frecchia, dir. Cube Spa

Servizio di Giovanni Di Benedetto
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Nico, la prima assistente virtuale del
commercio arriva al Gran Shopping
Molfetta

L'intelligenza artificiale entra ufficialmente nel mondo dello shopping con Nico, la prima
assistente virtuale creata su misura per i consumatori della grande distribuzione. L'innovativo
progetto e stato lanciato dal Gran Shopping Molfetta, che diventa cosi il primo centro
commerciale in Italia a integrare un sistema di intelligenza artificiale per migliorare
I'esperienza dei visitatori.

= Ao |

Durante il talk “Nico, il futuro del commercio nell’era dell’Al”, esperti e professionisti del
settore hanno discusso i cambiamenti che l'intelligenza artificiale portera nel commercio, tra
opportunita, rischi e sfide future. Nico &€ un progetto interamente Made in Puglia, sviluppato
dalla Digital Unit di Cube S.p.A., azienda barese specializzata in soluzioni digitali avanzate.

Il team guidato da Daniele Quarto ha curato ogni dettaglio, dal software alla progettazione
fisica, per creare un assistente empatico e capace di dialogare in modo naturale con i clienti.
Nico fornisce informazioni su negozi, percorsi e servizi, suggerisce attivita e offre consigli
personalizzati grazie all’apprendimento continuo.

L'assistente pud anche intrattenere i visitatori con storie e battute, rendendo la permanenza
nel centro piu piacevole. “Nico aiutera i clienti a orientarsi tra i 102 negozi e un chilometro di
galleria”, spiega Antonio Rosiello, vicedirettore del centro. “Le informazioni saranno piu
immediate e I'esperienza di visita piu coinvolgente”.

Daniela Di Cosola, direttore commerciale di Cube, sottolinea il valore pionieristico del progetto:
“Non siamo la Silicon Valley, ma con Nico dimostriamo che anche in Puglia si pu0 innovare
creando un legame umano tra tecnologia e persone”.

Il nome scelto, universale e unisex, richiama San Nicola, patrono di Bari, citta dove il progetto
€ nato. “Nico riconosce emozioni e stati d’animo - aggiunge Michele Facecchia, direttore
dell’Engineering Unit — ma non sostituisce I'uomo: lo affianca, rendendo la tecnologia pil
umana”. Con questa iniziativa, il Gran Shopping Molfetta si conferma un laboratorio
d’'innovazione e un punto di riferimento nazionale per il retail del futuro.
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Al Gran shopping di Molfetta
arriva l’assistente virtuale
Nico
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Il Gran Shopping
Molfetta introduce
una soluzione che

guida e informaii

visitatori. Il progetto
combina intelligenza
artificiale, empatia
e interazione
personalizzata

Il Gran Shopping Molfetta di-
venta il primo centro com-
merciale in Italia a ospitare un
assistente virtuale. Nico aiu-
ta i visitatori a orientarsi tra i
102 negozi, indicare percor-
si @ punti di interesse, sugge-

rire attivita e offrire consigli
personalizzati, rendendo le-
sperienza pit semplice e pia-
cevole

UN PROGETTO

100% PUGLIESE

Nico e sviluppata interamente
dalla Digital Unit di Cube SpA,
guidata da Daniele Quarto.“In-
vestire in progetti pionieristi-
Ci crea una relazione persona-
lizzata tra uomo e macchina’,
dichiara Daniela Di Cosola, di-
rettore commerciale di Cube
SpA. La progettazione ha cu-
rato il linguaggio naturale e la

Nico, la prima assistente virtuale
madein Puglia arriva nei centri commerciali

componente empatica dell'as-
sistente. Secondo Michele Fa-
cecchia, direttore dellEngine-
ering Unit di Cube Sp.A, Nico
integra l'operato umano sen-
Zza sostituirlo. Analizza para-
metri facciali, vocali e gestua-
li per anticipare le esigenze dei
visitatori @ migliorare le rispo-
ste nel tempo. L'assistente pud
anche intrattenere con storie e
brevi battute.

ESPERIENZA E FUTURO

Antonio Rosiello, vicediretto-
re del Gran Shopping Molfetta,
spiega: "Nico rende le informa-

zioni pit immediate, miglio-
rando l'esperienza di shopping
e svago. Gli aggiornamenti
previsti nel 2026 offriranno ri-

sposte ancora piu precise”,
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Strategie Lutech e LENE:
digita:"lzlzazioneeinnovazione

La piattaforma integra
automazione, intelligenza
artificiale e processi end-
to-end per ottimizzare
fatturazione e gestione crediti

Il settore energetico sta vivendo una trasfor-
mazione digitale senza precedenti. Sempre
pits consumator cercano semplicid, apidi-
1t e trasparenza, preferendo gestire contrat-
ti e senvizi esclusivamente attraverso canali
digital. In questo scenario, nasce [a sfida di
creare uniesperienza completamente digi-
tale, capace i rendere la gestione di luce &
gas immediata e senza pensier Per ispon-
dere a questa esigenza, Lutech ha affianca-
o1l Gruppo Enel nella progettazione di una,
nuova digital company, combinando inno-
vazione tecnologica, automazion e intali-
‘genza antficiale Il isultato & una piattaforma
endto-end che non solo semplifica proces-
si complessi come la fatturazione e il recu-
pero credi, ma trasforma ogni interazione.

Tendenze Nico, la prima assistente virtuale
made in Puglia arriva nei centri commerciali

1| Gran Shopping
Molfetta introduce
una soluzione che
guida e informa i cevole.
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fire attivita e offrire consigli
personalizzati, rendendo le-
sperienza il semplice e pia-

UNPROGETTO
100% PUGLIESE

con il clente i unesperienza rapida, sicura
& trasparenteLutech ha progettato e rea-
lizzato in tempi strettisimi la piattaforma
di back-office di LENE, che gestisce fattu-
razione e credit (Meter To Cash), cuore dei
processi i billing, incasso e gestione del
credito. Il progetto ha previsto armoniz-
zazione dele architetture tecnologiche &
Fadozione della piattaforma end-to-end
DORA di Lutech, accelerando il time-to-
market & garantendo integrazione com-
pleta con le soluzioni SAP.‘Grazie alla col-
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componente empatica delfas-
sistente. Secondo Michele Fa-
cecchia, diretiore dellEngine:
ering Unit di Cube SpA, Nico
integra foperato umano sen-
2z sostituirlo. Analizza para-
metr facciali, vocall e gestua-

LO SPORT E TUTTO QUI.

laborazione con LENE e allintegrazione
delle soluzioni SAP, abiamo costruito una
piatiaforma che unisce efficienza operati-
va,innovazione e attenzione al cliente - di-
chiara giuseppe di franco, CEO del Gruppo
Lutech - La relazione di fiducia con il grup-
po & stata fondamentale per raggiunge-
re risultati concret e continuare a innova
e insieme? DORA, framework proprietario
diLutech, supporta tutte le fasi el ciclo di
vita del cliente, dalla sottoscrizione online:
alle misure, ino alla fatturazione digitale &
2l recupero crediti.

AUTOMAZIONE
EINTELLIGENZA ARTIFICIALE
Lapplicazione di intelligenza artificiale e
Robotic Process Automation nei processi
Meter To Cash abilita fautomazione delle
decisioni ne sollecit e nel recupero cre-
diti. La soluzione riduce tempi di analisi
minimizza errori e attivita manuali acce-
lerando fatturazione e gestione del credi-
to. LENE garantisce supporto decisiona-
le avanzato, esperienza cliente positiva e
estend Fautomazione a nuovi scenari di
business. Lutech conferma cos! la voca-
zione allinnovazione continua e la capa-
cita di rispondere alla rasformazione digi-
tale nel settore Retail Energy.
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dalla Digital Unit di Cube SpA,

interamente
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L’Al entra per la prima volta in un centro
commerciale italiano al Gran Shopping Di Molfetta

L’intelligenza artificiale entra nel mondo dello shopping con Nico, la prima assistente virtuale pensata su
misura per i consumatori della grande distribuzione.

Il primo esemplare al Gran shopping Molfetta, in provincia di Bari, che diventa cosi il primo centro
commerciale in Italia ad avvalersi di intelligenza artificiale.

Progetto 100% made in Puglia

Nico & un progetto 100% made in Puglia, interamente sviluppato dalla Digital Unit di Cube, azienda
pugliese specializzata in soluzioni digitali avanzate. Dalla progettazione software all’allestimento fisico,
ogni passaggio ¢ stato curato dal team guidato da Daniele Quarto, che ha lavorato per dare al dispositivo un
linguaggio naturale e di una forte componente empatica, in grado di interagire con i visitatori per mostrare la
mappa del centro, indicare negozi e punti di interesse, suggerire percorsi e attivita, fino a fornire consigli
personalizzati.

Assistenza e intrattenimento

Grazie all'apprendimento continuo, I'assistente evolve nel tempo migliorando la propria capacita di dialogo e
di supporto al cliente. Non mancano le funzioni piu leggere: Nico pud intrattenere gli utenti con brevi storie o
battute, rendendo I'attesa e la permanenza nel centro ancora piu piacevoli.

Antonio Rosiello, vicedirettore del Gran Shopping Molfetta, spiega le ragioni dell'investimento in questa
tecnologia: "Spesso i clienti arrivano in galleria con le idee confuse, mettere insieme parole, immagini,
mappe e dati pud essere di grande aiuto in un centro commerciale ampio come il nostro, fornendo
informazioni specifiche sui 102 negozi disposti in un chilometro di galleria percorribile a piedi. Pu6 essere
complicato orientarsi, e con Nico le informazioni viaggeranno piu rapidamente. Nel 2026 vedremo come Nico
sara cresciuta e gli upgrade. Sara importante aiutarla a crescere per fornire risposte sempre piu precise”,
prosegue Rosiello.

Daniela Di Cosola, direttore commerciale di Cube racconta la nascita e lo sviluppo del progetto: "Investire
e sviluppare progetti pionieristici basati su modelli internazionali &€ una sfida quotidiana, non siamo la silicon
Valley ma avere Nico, il primo dispositivo in un centro commerciale in Italia, crea la relazione tra I'uvomo e la
macchina, in modo personalizzato per 'utente".

"Nico permette di avere una nuova interazione con il cliente, ne conosce lo stato d'animo e cerca di
anticipare la sua risposta attraverso vari parametri: facciali, vocali e gestuali — spiega Michele Facecchia,
direttore dell’Engineering Unit di Cube —. L'Al non deve sostituire ma integrare I'operato umano, stiamo
lavorando affinché la macchina parli un linguaggio naturale, per simulare o emulare le emozioni, ma non
potra mai sostituirle. La grande rivoluzione dell'lA deve essere equilibrata, non farne un utilizzo massiccio,
ma integrarla nella vita quotidiana".
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