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AL GRAN SHOPPING ARRIVA IL SERVIZIO DI VIDEO-
INTERPRETARIATO LIS
S A ® PER CLIENTI SORDI

Qui la comunicazione
e per tutti
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Il Gran Shopping di Molfetta compie un importante passo verso I'inclusione, diventando uno dei
primi centri commerciali in Puglia a dotarsi di un servizio di video-interpretariato in Lingua
dei Segni Italiana (LIS). Il servizio, attivo sette giorni su sette, ¢ disponibile in linea con
l'orario continuato delle attivita della galleria, ovvero dalle ore 10.00 alle 20.00.

Il progetto, denominato Hear/t, € stato realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato
grazie al supporto tecnologico di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia. L’obiettivo
e chiaro: abbattere le barriere comunicative che spesso limitano ’'autonomia delle persone
sorde nei contesti pubblici e commerciali.

Tramite un QR code posizionato nei negozi e nelle aree comuni del centro, ogni cliente
sordo puo avviare una videochiamata con un interprete LIS in tempo reale. Il professionista
traduce la conversazione con il personale del centro, consentendo a chiunque di fare acquisti,
ordinare al bar o richiedere informazioni in totale autonomia e senza imbarazzo.

«Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora pit accessibili
gli spazi del Gran Shopping, diventati ormai luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di
shopping» — ha dichiarato Antonio Rosiello, direttore marketing del centro. «Abbiamo
intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita per durare nel
tempo». Con Hear/t, il centro commerciale si propone come punto di riferimento per
I’inclusione sociale e digitale, adottando un sistema professionale e certificato che nasce dalla
ricerca universitaria. Una soluzione concreta per garantire il diritto alla comunicazione in un
luogo frequentato ogni giorno da migliaia di persone.
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Gran Shopping Mo?etta diventa piu
inclusivo: arriva il video-intepretariato in
LIS per clienti sordi

Un centro commerciale accessibile 7 giorni su 7 grazie al servizio
Hear/t: interpreti in lingua dei segni attivabili via QR code

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso l'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con l'orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto
tecnologico di Veasyt, spin-off dell'Universita Ca' Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e
pensato per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano l'esperienza
quotidiana delle persone sorde.

"Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell'accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo", sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro
commerciale. "Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere
ancora piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi
anni luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping". Entrare in un negozio,
affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte di disagio o imbarazzo
per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale liberta e indipendenza.
Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in tempo reale, sette giorni
su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura delle galleria del mall di
Molfetta.

Il funzionamento del servizio € semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un
interprete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del



centro. Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente
potra muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi. Con Hear/t, il Gran
Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per l'inclusione, adottando un
servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che mette le
competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto che
parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non ha
piu barriere.

17 settembre 2025

MOLFETTA

https.//www.molfettaviva.it/notizie/gran-shopping-molfetta-diventa-piu-inclusivo-arriva-il-video-intepretariato-in-lis-
per-clienti-sordi/

Ascoltarvi
& |alnostra
priorita.

Gran Shopping M;oﬁ‘retta diventa piu
inclusivo: arriva il video-intepretariato in
LIS per clienti sordi

Un centro commerciale accessibile 7 giorni su 7 grazie al servizio
Hear/t: interpreti in lingua dei segni attivabili via QR code

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso l'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con l'orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto
tecnologico di Veasyt, spin-off dell'Universita Ca' Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e
pensato per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano l'esperienza
quotidiana delle persone sorde.

"Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell'accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo", sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro
commerciale. "Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere
ancora piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi



anni luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping". Entrare in un negozio,
affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte di disagio o imbarazzo
per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale liberta e indipendenza.
Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in tempo reale, sette giorni
su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura delle galleria del mall di
Molfetta.

Il funzionamento del servizio ¢ semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un
interprete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del
centro. Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente
potra muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi. Con Hear/t, il Gran
Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per l'inclusione, adottando un
servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che mette le
competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto che
parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non ha
piu barriere.
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Gran Shopping Mo?etta diventa piu
inclusivo: arriva il video-intepretariato in
LIS per clienti sordi

Un centro commerciale accessibile 7 giorni su 7 grazie al servizio
Hear/t: interpreti in lingua dei segni attivabili via QR code

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso l'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con l'orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto
tecnologico di Veasyt, spin-off dell'Universita Ca' Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e
pensato per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano l'esperienza
quotidiana delle persone sorde.

"Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell'accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo", sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro
commerciale. "Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere
ancora piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi
anni luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping". Entrare in un negozio,
affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte di disagio o imbarazzo
per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale liberta e indipendenza.
Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in tempo reale, sette giorni
su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura delle galleria del mall di
Molfetta.

Il funzionamento del servizio € semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un
interprete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del



centro. Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente
potra muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi. Con Hear/t, il Gran
Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per l'inclusione, adottando un
servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che mette le
competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto che
parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non ha
piu barriere.
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Gran Shopping Mo?etta diventa piu
inclusivo: arriva il video-intepretariato in
LIS per clienti sordi

Un centro commerciale accessibile 7 giorni su 7 grazie al servizio
Hear/t: interpreti in lingua dei segni attivabili via QR code

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso l'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con l'orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto
tecnologico di Veasyt, spin-off dell'Universita Ca' Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e
pensato per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano l'esperienza
quotidiana delle persone sorde.

"Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell'accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo", sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro
commerciale. "Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere
ancora piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi
anni luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping". Entrare in un negozio,
affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte di disagio o imbarazzo
per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale liberta e indipendenza.
Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in tempo reale, sette giorni
su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura delle galleria del mall di
Molfetta.

Il funzionamento del servizio € semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un
interprete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del



centro. Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente
potra muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi. Con Hear/t, il Gran
Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per l'inclusione, adottando un
servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che mette le
competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto che
parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non ha
piu barriere.
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MOLFETTA: IL GRAN SHOPPING DIVENTA PIU INCLUSIVO,ARRIVA
IL VIDEO-INTERPRETARIATO IN LIS PER I CLIENTI SORDI

Un centro commerciale accessibile 7 giorni su 7
grazie al servizio Hear/t: interpreti in lingua dei
segni attivabili via QR code
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Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso I'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con I’orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologi-
co di Veasyt, spin-off dell’Universita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato
per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle
persone sorde.

“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.

Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.

Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.



Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I'inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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MOLFETTA: IL GRAN SHOPPING DIVENTA PIU INCLUSIVO,ARRIVA
IL VIDEO-INTERPRETARIATO IN LIS PER I CLIENTI SORDI

Il Gran Shopping Molfetta compie un pas-
so importante verso l'inclusivita, introdu-
cendo un servizio innovativo di video-
interpretariato in Lingua dei Segni Italia-
na (LIS), disponibile sette giorni su sette,
in linea con l'orario continuato dei negozi
(10.00 - 20.00).
Il progetto, realizzato in collaborazione
con TheKom e sviluppato con il supporto
tecnologico di Veasyt, spin-off dell’Univer-
sita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed & pensato per abbattere le barriere comuni-
cative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle persone sorde.
“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.
Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.
Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.
Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per l'inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.




16 settembre 2025



<@ WideNews

TIZIE DAL WEE

https://www.widenews.it/2025/09/16/gran-shopping-molfetta-innovativo-servizio-di-video-interpretariato-per-i-non-
udenti/

Gran Shopping Molfetta: Innovativo servizio di
Video-Interpretariato
per i non udenti

I1 Gran Shopping Molfetta compie un pas-
so importante verso l'inclusivita, introdu-
cendo un servizio innovativo di video-
interpretariato in Lingua dei Segni Italia-
na (LIS), disponibile sette giorni su sette,
in linea con l’orario continuato dei negozi
(10.00 - 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione
con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologico di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’
Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato per abbattere le barriere comunicative
che spesso ostacolano ’esperienza quotidiana delle persone sorde.

“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.

Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.

Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.

Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I’inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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Al Gran Shopping Molfetta attivo il
servizio video-interpretariato in
Lingua dei Segni ltaliana (LIS) per
| clienti sordi

I1 Gran Shopping Mol-

.

fetta compie un passo importante verso I'inclusivita, introducendo un servizio innovativo
di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile sette giorni su sette,
in linea con lorario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologi-
co di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato
per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle
persone sorde.

“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.

Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.

Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.

Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I'inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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Gran Shopping Molfetta: accessibilita senza
barriere con il video-
interpretariato LIS

I1 Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso
I'inclusivita, introducendo un servizio innovativo di video-inter-
pretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile sette
giorni su sette, in linea con I’orario continuato dei negozi (10.00 —
20.00).
Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologi-
co di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato
per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle
persone sorde.
“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.
Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.
Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.
Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I'inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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Molfetta, Gran shopping piu inclusivo con
video interpretariato 7/7
per i clienti sordi

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso I'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con I’orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologi-
co di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato
per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle
persone sorde.

“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilitd una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.

Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.

Il funzionamento del servizio € semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.

Con Heart/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I'inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto



che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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I1 Gran Shopping Molfetta diventa piu inclusivo

Un centro commerciale accessibile 7
giorni su 7 grazie al servizio Hear/t:
interpreti in lingua dei segni attivabili via
QR code

Il Gran Shopping Molfetta compie un passo importante verso I'inclusivita, introducendo un
servizio innovativo di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana (LIS), disponibile
sette giorni su sette, in linea con l’orario continuato dei negozi (10.00 — 20.00).

Il progetto, realizzato in collaborazione con TheKom e sviluppato con il supporto tecnologi-
co di Veasyt, spin-off dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia, si chiama Hear/t ed e pensato
per abbattere le barriere comunicative che spesso ostacolano I’esperienza quotidiana delle
persone sorde.

“Abbiamo intrapreso percorsi per fare della cultura dell’accessibilita una strada costruita
per durare nel tempo”, sottolinea Antonio Rosiello, direttore marketing del centro commer-
ciale. “Il servizio di video interpretariato sara un supporto importante per rendere ancora
piu accessibili gli spazi del Gran Shopping nella loro interezza, diventati negli ultimi anni
luoghi di socialita e intrattenimento oltre che di shopping”.

Entrare in un negozio, affacciarsi al bancone di un bar o di un ristorante non sara piu fonte
di disagio o imbarazzo per le persone sorde che potranno cosi muoversi nella piu totale li-
berta e indipendenza. Hear/t garantisce una comunicazione completa e professionale in
tempo reale, sette giorni su sette e dalle 10 alle 20, in continuita con gli orari di apertura
delle galleria del mall di Molfetta.

Il funzionamento del servizio e semplice e immediato: tramite un QR code posizionato nei
negozi e negli spazi comuni, il cliente sordo puo attivare una videochiamata con un inter-
prete LIS in tempo reale, capace di tradurre la conversazione con il personale del centro.
Che si tratti di fare shopping, ordinare al bar o chiedere informazioni, ogni cliente potra
muoversi in totale autonomia, senza disagi né imbarazzi.

Con Hear/t, il Gran Shopping Molfetta si afferma come punto di riferimento per I’inclusione,
adottando un servizio professionale, certificato e radicato nella ricerca universitaria, che
mette le competenze linguistiche e tecnologiche al servizio delle esigenze reali. Un progetto
che parla di futuro, diritti e normalita: un centro commerciale dove la comunicazione non
ha piu barriere.
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